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Adatkezelési tajékoztatd

Bevezetés

A RetRoad Kft. (1211, Budapest, Szinesfém utca 9., cégjegyzékszam: 01 09 185722, addszam: 24848798-2-43)
(a tovabbiakban: Szolgaltaté, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: https://e-csomagtarto.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérheté az alabbi oldalrdl: https://e-csomagtarto.hu/tartalom/3-adatkezelesi-

tajekoztato
A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhet6ségei:

Név: RetRoad Kft.

Székhely: 1211, Budapest, Szinesfém utca 9.
E-mail: info@e-csomagtarto.hu

Telefon: +36-20-9821717

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett") vonatkozo barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilonésen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetdveé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyeb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egytt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilonos szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. .cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attol, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason
alapuld és egyértelma kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdésitést
félreérthetetlendil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;
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7. ,adatvedelmiincidens”: a biztonsag olyan sértiilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni
(jogszer(séq, tisztességes eljaras és atlathatosag”),

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmU és jogszerU célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté maodon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindstil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség™);

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerlilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”),

f.  kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatésag").

Adatkezelések
Webaruhadz mdkddtetéshez kapcsolddé adatkezelés

1. Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Jelszé A felhasznaldi fiokba torténé biztonsagos belépést
szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer(d szamla kidllitasahoz szlikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazéasi név és cim A szabalyszer(d szamla kiallitasa, tovabba a

szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitas lehetévé tétele.



A vasarlas/regisztracio idépontja Technikai mdvelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai mdvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

A konywviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamvitell bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo nyilvantartasokat is), leqgalabb 8 évig kell olvashato
formaban, a konyvelési feljeqyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheto maodon megorizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

(. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:>

- postai Uton a 1211, Budapest, Szinesfém utca 9. cimen,
- e-mail Utjan az info@e-csomagtarto.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36-20-9821717 szamon.

8. Az adatkezelés jogalapja:

7.1 Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

7.2 Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyudjtasa celjabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nydjtasahoz technikailag elengedhetetlendil sziikségesek. A szolgaltatonak az eqyeb
feltételek azonossaga eseten ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell izemeltetnie
az informacios tarsadalommal O0sszefliggo szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
szemeélyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott eqyeb célok teljesiiléséhez feltétlendil sziikséges, azonban ebben az
esetben Is csak a sziikséges mértekben és ideig. 7.3 A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat
kidllitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

9. Tajékoztatjuk, hogy
o azadatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
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o azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk
Szallitas

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgélati Igazgatésag 3512 Miskolc
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#2.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése.
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Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

Mixpakk Kft.

1116, Budapest, Fonydd u. 2.

info@mixpakk.hu

http://mixpakk.hu/kapcsolat/

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése.
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Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

2. Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetésége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351, Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

https://gls-group.eu/HU/hu/cegadatok

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése.
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Webaruhaz szoftver-szolgaltatd

_

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Webaruhaz szoftver karbantartas
2. Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetésége:

WEBHASZON Vallalkozas. Horvath Edit EV.

8800, Nagykanizsa Varazsdi utca 32.
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E-mail: webhaszon@webhaszon.hu

Telefon: 30/854-9598

Weboldal: https://www.webaruhazberlese.hu/

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A webaruhaz szoftver, megfelelé mdkodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a szoftver karbantartd

kozotti megallapodas megszUinéséig, vagy az érintettnek a szoftver karbantarto felé intézett torlési

kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznaldé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

ook W

Tarhely-szolgaltaté
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Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenyséq: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetésége:

Netmask Interactive Kft.

1131 Budapest, Névér utca 110.

E-mail: info@netmask.hu

Telefon: 70-774-6596

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfeleld mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltato
kozotti megallapodas megszUinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.
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Cookie-k (siitik) kezelése

1. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az Ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”,

.bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k" és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem

szlkséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

w ™

e - ._| Adatkezelés ..
Sititipusa  |Adatkezelés jogalapja idStartama Kezelt adatkdr
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az A vonatkozo
informacios latogatoi
Munkamenet ) . .
o . tarsadalmi munkamenet connect.sid
siitik (session) ey MY .
szolgéltatasok egyes |lezarasaig tartd
kérdéseirdl sz616 idészak

2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése
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7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezel6.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a
cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitasok mentjében altalaban az Adatvédelem mendpont
beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozl6é haldzaton keresztil torténd kozléstovabbitas
vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagireklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatod rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezeldje.

3. Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamUzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a
reklamizenetek kildéséhez szlikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a reklamokrol leiratkozhat az
Uzenetben lévo linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé
tétele.
A feliratkozas idépontja Technikai mdvelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.
5.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uizenetek (e-mail, sms, push Gzenet) kiildése az
érintett részére, tajékoztatas nydjtasa az aktualis informaciokrol, termékekrdl, akciokral, uj funkciokrol
stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig,
azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

11. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

o postaiUtona 1211, Budapest, Szinesfém utca 9. cimen,
o e-mail Utjan az info@e-csomagtarto.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36-20-9821717 szamon.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
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13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1)

bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozao, a reklamszolgaltato, illetve a rekiam kozzétevdje — a hozzajarulasban meghatarozott
korben - a ndluk hozzajarulo nyilatkozatot tevo személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzett/ére vonatkozo - adat csak a hozzajarulo
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden, annak visszavonasaig kezelheto, €s harmadik fél szamara
kizardlag az érintett szemeély elozetes hozzgjarulasaval adhato at.

14. Tajékoztatjuk, hogy

o azadatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téltink.

o azadatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

W™

Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel

kapcsolatosan felmerllé minéségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlo és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi
érintett.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyzokonyv,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
o azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok toriését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

o postaiUtona 1211, Budapest, Szinesfém utca 9. cimen,

o e-mail Utjan az info@e-csomagtarto.hu e-mail cimen,

o telefonon a +36-20-9821717 szamon.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Tajékoztatjuk, hogy

o aszemeélyes adat szolgaltatasa szerzédéses kételezettségen alapul.

o aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
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o azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Kdz6sségi oldalak

1.

2.

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalod nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon, és ,lajkolta” a
weboldalt.

Az adatgyUjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcioinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarél az adott kozosséqi
oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés
idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott k6zosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. Etajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentl szlikséges.

Az érintettek jogali

1.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.



A térléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkdl tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkdil torolje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toroIni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

o pontossagat;

o Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok

o azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megaéllapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;



o meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

o On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nelkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szlikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradésanak okairél, valamint arrél, hogy
On panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokaore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségul és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozo6tt, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességeét;

c. fizikai vagy miszakiincidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani:

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmiincidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozaolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszindsithet6 kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
Célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljestil:

e az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;



e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszindsithetéen nem
valésul meg;

e atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan
meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmiincidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti
hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszd
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(ktilonbsen a 6.8-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

e 20083. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
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